REPONSES IMPRESSION

Dans les coulisses
des labos en lighe

Il'y a quelgues mois,

le laboratoire Whitewall, basé
a Cologne en Allemagne,

nous a ouvert ses portes pour
découvrir les coulisses de

son acti L'occasion de
revenir sur le modéle des labos
en ligne, plus économique
pour le client, mais dans lequel
celui-ci doit assumer des
taches habituellement
dévolues au tireur comme
nous l'explique également le
laboratoire Picto. parTibautGodet
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ans la banlieue de Cologne, I'entre-
prise allemande Whitewall s’étend
sur un immense dépot parfaite-
ment entretenu. L3, dans une salle,
des employés s'appliquent aux différentes
techniques d'impression en grand for-
mat, dibond et plexi. A coté, les tireuses
argentiques lambda s’impatientent, tout
comme la myriade d’imprimantes jet
Pencre prétes  faire jaillir, en quelques
instants, des dizaines d’images deés lors
que les commandes seront validées. Dans
un autre hall, les encadreurs s'activent. lis
agrafent les cadres avec vitesse et préci-
sion, avant de les livrer a des machines ca-
pables d’emballer en quelques secondes
des paquets de tout volume, lesquels se-
ront expédiés le plus rapidement possible
aux quatre coins de 'Europe.

Ici, aucun client n’attend son tour pour
venir récupérer son tirage ou chercher
conseil en prévision d’'une exposition.
Nous sommes dans Iarriére-cour d’'un
laboratoire en ligne ol la relation client
s’effectue presque exclusivement par
internet. L'entreprise, qui emploie au-
jourd’hui 180 salariés, ne vise pourtant
pas une clientéle de masse, mais propose
des tirages haut de gamme & des profes-
sionnels ainsi qua des particuliers.

Lors de sa fondation, il y a 15 ans, I'entre-
prise n’était pas encore cette machine de
guerre. Al'époque, Alexander Nieswandt,
le fondateur, monte son affaire en partena-
riat avec la galerie Lumas pour qui il im-
prime des images. Il n’emploe alors que
deux personnes. “En 2007, 2008, les gens
ont commencé  venir dans la galerie et ont

u nos cadres et nos impressions fine art. A
partir de ce moment, certains ont demandé
s'il était envisageable d’imprimer des images
numériques de cette maniére? Ce n'était
pas possible a I'époque d’atteindre cette
qualité dans les labos de quumer qui pour

Cologne; juin2022. Atelier principal
du laboratoire Whitewall

format. Les photos sont ensuite décou-
pées par des machines CNC qui analysent
les tirages, tranchent avec précision pour
gaspiller le moins de papier possible. Ces
machines sont 'une des grandes fiertés
du fondateur qui a été le premier a utiliser

beaucoup étaient en train de
1l y avait donc une place pour Whuewalf
explique Alexander Nieswandt. Partant
d’'un modéle B2B, celui-ci pense & ouvrir
son business aux particuliers.

Un pari technologique

Dés lors, Alexander Nieswandt fait
Pacquisition de nouveaux équipements
pour donner a son entreprise une nou-
velle dimension. Il acquiert ses pre-
miéres machines argentiques lambda
et imprimantes jet d’encre et fonde son
modele sur le web, sans aucune bou-
tique physique, si ce n’est Lumas qui fait
office de showroom & la deutsch qualitat.
Sa particularité consiste & proposer toutes
les tailles possibles de tirages, et non
pas uniquement des formats standards.
Whitewall n'imprime pas les photos une
par une. Pour gagner en efficacité, I'entre-
prise a automatisé et industrialisé ses pro-
cédés. Le principe consiste & imprimer de
nombreuses images sur des feuilles grand

cette ie adaptée au

de masse des fichiers. Une stratégie qui
permet a Whitewall de vendre des tirages
réalisés avec du matériel de qualité et des
composants haut de gamme a des prix
compressés.

Le modele internet

Le pari du web, Whitewall n’est pas le seul
al'avoir fait. Le frangais Picto a aussi pris
le virage il y a quelques années. Un choix
qui n’était pas naturel pour un laboratoire
de renom fondé il y a 70 ans, réputé pour
son service professionnel et son accom-
pagnement des clients. “On s'est dit trés t6t
qu'il fallait proposer un service de tirage en
ligne”, explique Olivier Dechambre, res-
ponsable technique chez Picto. Le service
aété lancé en 2006, mais n'a commencé &
décoller que quatre ans plus tard. Depms

aumeéme titre que son service profession-
nel, bien qu'il rapporte un peu moins. La
différence, selon Olivier Dechambre, se
situe dans le service proposé au client. En
quelque sorte, avec le service en ligne, le
consommateur devient lui-méme le tireur.
“Le contrat c’est que le chem bénéficie de prix
etde trés
carilvaprémécherle travail. Il va préparerle
fichier, indiquer Ie [ormat, les pmpomcms
Nous all récupérer les
images pour qu'’elles soient imprimées selon
ses directives.”

Les compétences requises

Voila bien toute la différence entre un
laboratoire en ligne comme Whitewall
et Picto Online, et un service traditionnel
avec un tireur comme le fait par ailleurs
le tireur frangais. Le client doit en quelque
sorte prendre part au travail, et la qualité
du résultat repose en grande partie sur
ses épaules. “Picto Online a d'abord été
prévu pour des professionnels qui ont un
écran calibré, connaissent la colorimétrie,
les profils ICC, le vocabulaire du labora-
toire”, précise-t-il, bien que le service soit
bien str ouvert & tous. Ce qu'il entend par
14, c’est que c’est au client de préparer le
fichier et notamment intégrer lui-méme
les profils de couleurs pour qu'il obtienne
le rendu qu’il souhaite. Cela demande
des compétences pour ne pas faire d’er-
reur sans essai préalable, mais aussi du
matériel adéquat.

Chez un tireur qui a pignon sur rue, celui-
ci va accompagner autrement le client,
et d’abord le conseiller par rapport & son
choix de papier, 4 la colorimétrie, et aider
le photographe a obtenir le rendu qu'il
désire. Cela explique un prix plus éleve.
Pour un laboratoire en ligne, une procé-
dure via logiciel s'impose donc pour pré-
parer son image et éviter les déceptions
(voir page suivante).

La relation client

Les laboratoires ne peuvent laisser les
clients livrés & eux-mémes pour autant et
se doivent de les accompagner un mini-
mum. Avec des dizaines de références
allant du dibond au plexi sans oublier
le lambda et les tirages fine art, il y a de
quoi perdre le néophyte. Bien conscient
de cette lacune par rapport a un labora-
toire physique, Picto publie sur son site
des tutoriels pour se repérer et ne pas

2018, Picto Onli it une

derreurs. Les formulaires de

continue qui a suivi celle du e-c

contact de se faire

en France et dans le monde. Picto Online
est depuis 'un des piliers du laboratoire,

accompagner dans sa démarche ou de
prendre un rendez-vous de quelques »
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minutes (payant) avec un tireur pour dé-
bloquer une situation par exemple.
Méme son de cloche du coté de Whitewall
qui de son c6té propose des rendez-vous
en ligne avec ses clients le désirant sur
de petits créneaux. Tous deux proposent
aussi des échantillons & prix réduit pour
que le consommateur se rende compte
du rendu attendu.

Depuis un an, I'entreprise allemande va
encore plus loin et propose a ses clients
une expérience immersive a travers une
Room view, une mise en scéne 3D qui per-
‘met de voir le rendu d’une image dans une
piéce. Cette version 1 en appelle d’autres

en cours de dé
Aujourd’hui, Whitewall s'essai iades

PREPARER UN FICHIER

POUR UN LABO PROFESSIONNEL
Quand un labo fournit des profils d'impression, a I'instar de Picto
Online, la reproduction des couleurs saturées est mieux controlée.
Exemple avec Lightroom et un papier jet d’encre Canson.

il'on aime les teintes saturées des
images développées dans Lightroom,
la question de la reproduction des
couleurs se pose, notamment avec
les fichiers Raw qui peuvent contenir des
couleurs trés vives. Le téléchargement des.
profils ICC fournis par un labo nous permet
de sélecti une inaison impri-

outils basés sur I'intelligence artificielle
pour accompagner le client & I'habillage
de ses murs, & visualiser une série de pho-
tos mais aussi pour le conseiller dans ses
choix via son configurateur.

La force de Pimage imprimée

Ce pari du web semble avoir fonctionné
pour les labos en ligne. D’abord, d’un
point de vue géographique. Ces derniers
arrivent & toucher des photographes par-
tout, au-dela les villes ot ils sont implan-
tés, au point de combler les déserts issus
du déclin de I'argentique. Mais les impri-
meurs sentent aussi un mouvement des
consommateurs vers I'image imprimée
en labo. “I y a un retour du service’, ra-
conte Olivier Dechambre, qui voit revenir
vers Picto des photographes qui aupara-
vant imprimaient eux-mémes leurs cli-
chés, mais aussi de nouveaux clients. “Je
pense qu'ily a une frustration de l'mage que
l'on affiche sur Iécran, que I'on développe
sur logiciel et que I'on diffuse sur les réseaux.
1’y a un moment ou on veut une trace et le
tirage semble étre une finalité.”

Les partenariats

Le défi pourles services en ligne consiste
a faire connaitre ses produits. Dans ce
sens, depuis quelques années, Whitewall
sassocie de plus en plus a des projets
culturels et & des partenariats d’expo-
sition comme le festival Circulations ou
les Leica Galeries. Son étendard, imman-
quable lors des grands salons comme
Tannée derniére a Paris Photo, reste le
Master Print, une impression record qui
Ppeut atteindre 5x 2,4 m, visible de loin, et
dont I'entreprise garde soigneusementle
secret de fabrication. Au regard du prix
qui atteint plusieurs milliers d’euros,
mieux vaut prendre rendez-vous pour
ne pas louper son tirage.
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‘mante-papier appropriée pour préserverles
nuances des saturations. Chez Picto, nous
avons choisi le Baryta Prestige II Canson
340 gimprimé surune Epson P20000. Aprés.

le téléchargement, les profils sont installés
dans Bibliotheéque>ColorSync>Profiles sur
un Mac (on fait apparaitre la bibliotheque a
partir du menu du Finder en appuyant sur
latouche Alt). Sur Windows, on effectue un
clic-droit surle profil et on choisit “Installer
un profil”. Il sera placé dans C:/windows/
system32/drivers/ color. Aprésl'installation
des profils, Lightroom doit étre redémarré
pour reconnaitre les profils. La stratégie de
préservation des couleurs peut commencer
pour la commande d'un tirage 30x40 cm.

EPREUVAGE ECRAN AVEC LE PROFIL

Dans [e module d

on effectue un “épreuvage écran’ i dlavi
profil.Si des couleurs non imprimables sont détectées, elles s affichent en surbrillance rouge. I, on rencontre
seulement quelques traces dans les ombres des maillots rouges.

S),avecle

LE CAS ADOBE RVB

Silfon décidait d'exporter Image en Adobe RVB pour commander [impression, [épreuvage écran avec ce
profil montre que les jaunes des surfs sont écrétés.  vaut donc mieux exporter avec le profil dimpression.

PICTOLUCpro Baryte P

Perception

¥/ simuler e papier et lencre

MODE DE RENDU

Comme Fimage présente des pefites zones de couleurs non imprimables,
Ie choix du mode de rendu Perception S'impose pour conserver un maximum de
NUANGes sur ces parties.

Fichier JPEG ~

300 ppp

Standard +

Brillant

Gestion des couleurs

PICTO_UCpro_Baryte_Prestige 2_Canson_1.. <

Perception tif

MODULE IMPRESSION

Dans le panneau des travaux d'impression du module Impression,
sélectionnez “Fichier Jpeg”. De nouveaux parametres s'affichent.
Une résolution du fichier & 300 ppp convient a [a plupart des imprimantes, sauf
recommandation différente du laboratoire. Activez [a netteté standard pour
Vos premieres commandes. Qualité JPEG a 100 %. Les dimensions de fichier
personnalisees correspondent a la taille du tirage final, marges comprises.
La gestion des couleurs reprend le profil d'impression du Baryta Prestige II
et le rendu de perception. Le fichier Raw sera directement converti
dans Fespace d'impression de fimprimante pour préserver au mieux
ses couleurs les plus saturées.

AJUSTEMENTS

Lépreuvage écran, avec a simulation de fa teinte du papier et de lencre,
assombrit [égérement Fimage. On peut corriger cet effet avec une courbe ou
Taide du curseur dexposition.

DISPOSITION

DE L'IMAGE
Dans la fenétre Disposition,
réduisez les marges a 0. Le
quadrillage est calé sur T pour
les lignes et les colonnes. Avec
la taille de fa cellule, controlez
celle de Fimage. Aidez-vous
du panneau Reperes en
sélectionnant “Dimensions”.
Elles s'afficheront sur Iimage,
mais ne seront pas imprimées.
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ENREGISTREMENT

Lefichier est enregistré en cliguant sur “Impr. dans Fichier”. Une fenétre
slouvre. Attribuez un nom au fichier. Lightroom ne sait toujours pas conserver
le nom de fichier original de I'mage avec le module dimpression. Enregistrez
la photo dans un dossier de commandes de tirages.
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